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Smartpris er et rabattkonsept for enkeltbilletter
Gjelder for 30 dager og gir beste pris uansett

Enkeltreiser per 30 dager
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Periodebillett

Rundt 30 % rabatt 
etter 4. enkeltreise

Rundt 60 % rabatt
etter 10. enkeltreise

100 % rabatt 
etter 20. enkeltreise



Smartpris ble raskt populært

129 000
kunder aktiverte Smartpris 

siste 12 mnd

1,9 mill
Smartprisbilletter ble kjøpt 

siste 12 mnd

27 %
av kundene er studenter (vs. 15 % 

blant kunder uten Smartpris)

26 %
Inntektsandel i februar 2023 

der Smartpris er tilgjengelig



Kundene gir gode tilbakemeldinger

57%

26%

8% 7%

2%

Ja, helt sikkert Ja, sannsynligvis Vet ikke/kanskje Nei, sannsynligvis
ikke

Nei, helt sikkert
ikke

Vil du fortsette å bruke Smartpris? (N=707, okt 2022)



Kundene mener maksprisen er en viktig grunn til å velge Smartpris

Hvor viktig tror du følgende er som årsak til at folk velger å reise med Smartpris? (N=702, okt 2022)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Du betaler garantert ikke
mer enn for månedskortet

Du betaler mindre hvis du
reiser av og til

Svært viktig Litt viktig Verken/eller / Vet ikke Litt uviktig Svært uviktig



Smartpris vil øke billettinntektene 

og redusere bilbruken

1 av 3 mener de reiser mer med tog
pga. Smartpris (1 av 5 mener de reiser mindre med bil pga. Smartpris)

Analysene indikerer at Vy tjener like 

mye eller mer enn om vi ikke hadde introdusert Smartpris



Hvilke behov har vi så langt ikke løst med Smartpris?

Hvor viktig ville følgende endringer vært for deg? (N=757, okt 2022)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Billett som ikke er tilknyttet en spesifikk avgang

Rabatt til andre stasjoner

Rabatt på annen kollektivtransport

Rabatt på lavprisbillett

Jeg slipper å kjøpe hver enkeltreise ved at Vy registrerer
hvor jeg reiser og tar betalt for meg

Rabatt på reiser før og etter rushtid

Samlekvittering for alle reisene i en Smartpris-periode

Rabatt på setereservasjon

Rabatt på delingsmobilitet

Svært viktig Litt viktig Verken/eller Litt uviktig Svært uviktig

Lite fleksibelt at rabattopptjeningen kun 

gjelder for reiser mellom to faste stasjoner

Gjelder kun for togreiser på Østlandet der 

minst én stasjon er utenfor Rutersonen

Tungvint å måtte kjøpe billett for hver reise i 

stedet for månedskort en gang i måneden



Hva er det 
ultimate 
billettkonseptet?

NÅ

Hva er det neste vi bør 
utvikle?



Veien videre for Vy

2

3

4

1 Videreutvikle og forbedre Smartpris

Samarbeide med andre kollektivaktører

Utforske og lære fra andre fleksible billettkonsepter

Først ut blir Ruter Reis

Vurdere nye piloter 

F.eks. automatisk billettering eller utenomrush-rabatt
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