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Kort om prosjektet 

Utvikle betalingssystemet for kollektivtransport til et 

fremtidsrettet, effektivt, rettferdig og bærekraftig redskap som 

bygger opp under nullvekstmålet og andre transportpolitiske mål

▪ Utvikle ulike betalingskonsepter, disse skal testes ut i felt

▪ Innovasjonsprosjekt i offentlig sektor (Kolumbus eier)

▪ Prosjektet startet i 2020 og avsluttes 2023

▪ Avslutningsseminar, digitalt 12.juni i samarbeid med 

Kollektivforum.  Velkommen! 



Covid 19
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Noen transportpolitiske mål
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Bidra til mindre bilbruk

Stimulere til økt bruk av sykkel og gange

Gjøre kollektivtransport attraktiv sammenlignet med privatbil

Takstene i kollektivtransporten skal være rettferdige
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Bygger dagens system 

oppunder 

de målsettingene man har? 



Tester ut tre ulike konsepter: 
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Distansebasert takst 

Billigere enkeltbilletter

- Billigere enkeltbillett

- Billigere enkeltbillett utenom morgenrush

Kvantumsrabatt

Spørreundersøkelse
- Tilfredshet 
- Reisevaner 



Kolumbus

▪Kort om modellen: vise nettsiden https://nybetaling.kolumbus.no/
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https://nybetaling.kolumbus.no/


Du må aktivere appen når du går på, men ikke når 

du går av…
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Spørsmål
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Foretrekker du det nye betalingssystemet over det vanlige?

Har tillit til at personvernet blir godt ivaretatt?

Slitsomt å aktivere appen hver gang du går på?

Glemte du av og til å trykke på betalingsknappen før en reise?



Majoriteten av de som har prøvd det nye systemet 

fortrekker det fremfor det gamle
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Hvor enig eller uenig er du med følgende påstand? 

Jeg foretrekker det nye betalingssystemet over det vanlige betalingssystemet

5% 4%

20% 18%

46%

9%

0%

25%

50%

75%

100%

Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig Vet ikke



Personvern – de har tillitt
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Hvor enig eller uenig er du med følgende påstand? 

Jeg har tillit til at personvernet blir godt ivaretatt



Ikke slitsomt å trykke på betalingsknappen 
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Hvor enig eller uenig er du med følgende påstand? 

Det er slitsomt å trykke på betalingsknappen i appen før hver reise



Ganske mange glemte å trykke på betalingsknappen 

et par ganger i løpet av testperioden
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Glemte du å trykke på betalingsknappen før en reise? 
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Ja, jeg glemte det noen ganger Nei, jeg trykket alltid



Oppsummering Kolumbus-case:
Distansebasert takst med kvantumsrabatt
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SYSTEMET FUNGERER DET STORE FLERTALLET AV 
TESTERNE ER FORNØYDE



Vi ønsket å teste ut tre konsepter i Ruter-området: 

marginalprising, rushtidsprising og kvantumsrabatt
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Kontrollgruppe for 

sammenligning

Kontrollgruppe

Ny funksjon i Ruter-

appen som gir 

kvantumsrabatt på 

enkeltbilletter

Reis

Ordinær enkeltbillett i 

morgenrush (07-09), 

enkeltbillett barn ellers

Rush

Kan reise med Ruters 

enkeltbillett for barn.

~50 % rabatt.

Barn

Hvordan påvirker tiltakene reisevaner?



Rekruttering og datainnsamling vha. spørreskjema

Oslo kommune (71 %)

Lillestrøm (9 %)

Nordre Follo (6 %)

Bærum (13 %)

30 og 66 år

Barn

Rush

Reis

Kontroll

Slutten av sept., 

start av okt.

Starten av des.,

18. des.

Midten av okt., 

slutten av okt.

https://www.dagsavisen.no/nyheter/innenriks/2022/11/14/manedskort-rabatt-i-en-maned-i-oslo/

https://www.dagsavisen.no/nyheter/innenriks/2022/11/14/manedskort-rabatt-i-en-maned-i-oslo/


Godt fornøyd med antall svar, 

stort sett bra på demografiske variabler 

Barn

Rush

Reis

Kontroll

#svar før #svar etter

1166 812

1085 740

1111 (~800) 504

1423 1423



Regresjoner viser at tiltakene påvirker reisevaner -

sterkest økning i barnebillett og rush

Endring i antall kollektivreiser siste to hverdager,

De som har fått muligheten til å benytte billigere enkeltbillett

Endring i antall kollektivreiser siste to hverdager,

De som har benyttet seg av billigere enkeltbillett
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Tendenser til at billigere enkeltbilletter erstatter 
noen bilturer
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De som har benyttet seg av billigere enkeltbillett



Tendenser til at billigere enkeltbilletter erstatter 
noen sykkelturer
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Endring i antall reiser med sykkel siste to hverdager,

De som har benyttet seg av billigere enkeltbillett



Vi finner at lavere priser på enkeltbilletter påvirker 

reisevaner
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ØKNING I ANTALL 
KOLLEKTIVREISER

REDUKSJON I ANTALL 
BILREISER

REDUKSJON I ANTALL 
SYKKELREISER



Spennende og givende prosjekt
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Særdeles aktuelt

Det eksisterer lite forskning med godt design på området

Kolumbus har utviklet og demonstrert at det er teknisk mulig å 
lage fleksible og rettferdige betalingssystemer



Takk for oss!
Fredrik A. Gregersen, fag@toi.no

Knut J. L. Hartveit, klh@toi.no

mailto:fag@toi.no
mailto:klh@toi.no

