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Reisevaner under pandemien
og den nye normalen (del II)

Ingunn Opheim Ellis og Lars Böcker
Tirsdag 28. mars
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Data fra en multi-wave spørreundersøkelse i 
2020-2022 blant 1232 stor Oslo respondenter
i regi av TØI og UIO (FNR-MOBIHEALTH)
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Survey generellbefolkningEndrende reisepreferanser i stor-Oslo
Samme datasett, men nå koblet mot svar av 
650 av respondentene som var også med i en 
tidligere undersøkelse (NFR-TRANSFER, 2019)
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Opplevd trygghet    

Opplevd ro (ikke stress)

age
gender
pandemic year
city
pandemic*city
pandemic*gender
pandemic*age

perceived PT safety

perceived stress

PT frequency

safe at stations safe on boardno accident fearTrygg på stasjoner Ikke redd for ulykker Trygg ombord 

Kollektivfrekvens Hvor ofte reiser du 
vanligvis kollektivt?

Data fra BEST survey (Benchmarking 
European Service of Public Transport)

Survey kollektivreisende
Opplevd stress og trygghet
blant kollektivreisende i
Oslo, Bergen og Stockholm
(lenke til vitenskapelig publikasjon)
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920922003881?via%3Dihub
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Kollektivfrekvens

Opplevd ro (ikke stress)

Alder
Pandemi * alder

Kvinne
Pandemi * kvinne

Byregion

Opplevd trygghet    

`18/´20 male ´18/´20 female ´18/´20 age under 35 ´18/´20 age 35-64 ´18/´20  age 65 and over

3,4

3,6

3,8

4
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3

3,2

STS-st ress
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3,6
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3,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

4,6

secure at stations secure on board no accident fear
2,2

2,4

2,6

2,8

3

3,2

3,4

3,6

STS-st ress

´18/´20 Stockholm ´18/´20 Oslo2018 2020 ´18/´20 Bergen

a) Perceived safety and stress by year

c) Perceived safety and stress by year and gender

b) Perceived safety and stress by year and city

d) Perceived safety and stress by year and ageOpplevd stress og trygghet
blant kollektivreisende i
Oslo, Bergen og Stockholm
(lenke til vitenskapelig publikasjon)
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Kollektivfrekvens

Opplevd trygghet    

Opplevd ro (ikke stress)

Alder
Pandemi * alder

Kvinne
Pandemi * kvinne

Byregion

`18/´20 male ´18/´20 female ´18/´20 age under 35 ´18/´20 age 35-64 ´18/´20  age 65 and over

3,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

secure at stations secure on board no accident fear
2,2
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2,6
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3

3,2
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secure at stations secure on board no accident fear
2,2

2,4

2,6
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3
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3,6

STS-st ress

´18/´20 Stockholm ´18/´20 Oslo2018 2020 ´18/´20 Bergen

a) Perceived safety and stress by year

c) Perceived safety and stress by year and gender

b) Perceived safety and stress by year and city

d) Perceived safety and stress by year and ageOpplevd stress og trygghet
blant kollektivreisende i
Oslo, Bergen og Stockholm
(lenke til vitenskapelig publikasjon)
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920922003881?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920922003881?via%3Dihub
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Kollektivfrekvens

Opplevd trygghet    

Opplevd ro (ikke stress)

Alder
Pandemi * alder

Kvinne
Pandemi * kvinne

Byregion
Stockholm

Bergen
Stockholm

`18/´20 male ´18/´20 female ´18/´20 age under 35 ´18/´20 age 35-64 ´18/´20  age 65 and over
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´18/´20 Stockholm ´18/´20 Oslo2018 2020 ´18/´20 Bergen

a) Perceived safety and stress by year

c) Perceived safety and stress by year and gender

b) Perceived safety and stress by year and city

d) Perceived safety and stress by year and age

Opplevd stress og trygghet
blant kollektivreisende i
Oslo, Bergen og Stockholm
(lenke til vitenskapelig publikasjon)
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endrende boligpreferanser i pandemienBakgrunn
Hvem?
Hvor?
Pandemieffekt?

feb.
2020

apr.
2020

jun.
2020

jun.
2021

opplevd tilgjengelighet
under pandemien

hage / balkong
tilgjengelighet med bil

tilgjengelighet kollektivt
lav tetthet vs. sentralitet

avstand til jobb
en større bolig
mye viktigere nå (5) (1) mye mindre viktig nå

tilfredshet med boligen
under pandemien

generelt

f.eks. laver 
blant kvinner

f.eks. lav tetthet og større bolig har blitt viktigere 
under pandemien blant de som allerede bo spred

Survey generellbefolkning

Endrende boligpreferanser i Stor-Oslo
(lenke til vitenskapelig publisering)
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920922003881?via%3Dihub
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/23998083231164398
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Hovedfunn I 

Kraftig nedgang i antall 
reiser, særlig i 
pandemiens første fase

1

Færre arbeidsreiser og 
reiser til organiserte 
fritidsaktiviteter, 
flere uorganiserte 
fritidsreiser

2

Antall kollektivreiser ble 
halvert, og vi gjør noe 
flere bil og gangturer

3

Tydelig forhøyet bruk av 
digitale substitutter: 
noen trender fortsetter; 
andre beveger seg tilbake 
til normalen

4

RVU Survey generellbefolkning Survey kollektivreisende

11

Hovedfunn II 

Pandemien har endret reise og bopreferanser i stor Oslo: 
- Tidseffektivitet og pris à mindre viktig
- Kvaliteter relatert komfort, ro, og trygghet à viktigere
- Utefasiliteter og tilgjengelighet à viktigere bo-kvaliteter
- Preferanser angående tetthett, avstand til jobb, og boligstørrelse à ikke endret mye

Ingen pandemieffekt på opplevd trygghet generelt, men laver trygghet under 
pandemien for kvinner, og i Oslo/Stockholm sammenlignet med Bergen

Pandemien reduserer stress i kollektivreiser, men ikke for kvinner og eldre

Viktig å finne ut hvorfor kvinner blir rammet hardere av pandemien, både når det 
gjelder mobilitet og mobilitetsopplevelser, og hva slags tiltak kunne hjelpe

5

6

7

8

12
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Persisting supressed demand for travel

Return to pre-pandemic modal split Persisting shift from PT to private modes

Scenario 1

Total reisevolum tilbake til normalen

Modal split tilbake til normalen Fortsettelse av lavere kollektivandel

Fortsettelse av laver total reisevolum

Scenario 2

Scenario 3

Scenario 4 
«normalen»

(4)     (2)
(3)     (1)

Veien videre for bærekraftig by- og transportplanlegging: 4 scenarioer

2020

2021

2022
2019

(lenke til vitenskapelig publikasjon)
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Persisting supressed demand for travel

Return to pre-pandemic modal split Persisting shift from PT to private modes

Total reisevolum tilbake til normalen

Modal split tilbake til normalen Fortsettelse av lavere kollektivandel

Fortsettelse av laver total reisevolum

• utfordrer sterkt finansiering av kollektivt
• fellesansvar «kollektivt = trygg»
• opprettholdt av kollektivtilbud
• ta hensyn til endrende reisebehov
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• fellesansvar «kollektivt = trygg»
• opprettholdt av kollektivtilbud

• utfordrer sterkt klima og attraktivitet byer
• fellesansvar «kollektivt = trygg»
• opprettholdt av kollektivtilbud
• unngå fristelse å øke veikapasitet
• ta hensyn til endrende reisebehov

Veien videre for bærekraftig by- og transportplanlegging

• alt nevnt, pluss...
• hensyn til ulike reise og trygghetsbehov
• hensyn til økende ulikheter (f.eks. 

hjemmekontor, reisemuligheter)
• utvide kollektivtilbud

• on-demand tilbud i perifere områder
• synergier med micro-/smart-mobilitet
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(lenke til vitenskapelig publikasjon)
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