HORNIZ QN STOR

Kampen om arealet

— Utfordringer og muligheter
for varelevering i bysentrum

Presentasjon Mobilitet 2023
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Hva skal vi snakke om?

1. STOR-prosjektet og arbeidsmetode
2. Pilotprosjekt for varelevering

3. Resultater og leering:

1. Dynamisk bruk av areal og test av
skilt for varelevering

2. Tilgjengeliggjore informasjon om
endringer i gata

4. Refleksjoner og erfaringer
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Pilotprosjekt for varelevering
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STOR-

prosjektet og
metode




PROSJEKT BREKOAX

Smartere Transporti
Oslo-regionen

e Fellesinnsiktiteknologi «Fuzzyfrontend> Konsept
e Brukerinvolvering og tett dialog med l
innbyggere og neaeringsliv

e Lzering underveis og rom for a feile

Tid

% Oslo

Statens vegvesen

Ruter#



PROSJEKT BRKA:

Fra hypotese til pilot

Iterasjoner

RN

Problemstilling
definert

l

Prototype
og teste

Hypotese Definere Utvikle Pilot
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PROSJEKT BRKA:

Samarbeid og dialog

Bypatruljen
2oy
@)
Oslo
Statens vegvesen e
LUKS, Posten,
Vegdirektoratet Oda, Schenker,
Ringnes, ASKO,
Transportsentralen
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PROSJEKT BRKA:
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Pilotprosjekt
for varelevering




Skyheyt ambisjonsniva for
Pilotprosjekt for varelevering

Foto: Unsplash/ STOR-prosjektet




Hvordan har
prosessen veaert?

Innledende workshops
og kunnskapsdeling

Observasjon og
intervju med folk i
gata, mottakere,
vareleverandgrer

Mobilitet 2023

Pilotprosjekt for varelevering

Sortering og
prioritering av
nekkelfunn

PROSJEKT BRKA:

Konkrete
anbefalinger til

Utvikling av
prototyper

> tiltak/lgsninger og

implementering

-

Iterasjoner av
tilbakemeldinger




PROSJEKT BRKA:

€t levende bg&evﬂ’mm har
behov {ov {orflgi’nimaj av store
volumer av varer, aviall 04

utstyr til og fra logem

S P i

Pilotprosjekt for varelevering
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PROSJEKT BRKA:

Nokkelfunn fra innsiktsarbeidet

Effektive leveranser 2 Korte tidsrom for Mangel pa ledig areal Skiltforstaelsen
Parkere naermest mulig tillatt varelevering farer til ulovlig varierer
mottaker er utfordrende parkering
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Felles mottak Bedre samspill
av varer mellom varelevering
og sykkel

Samarbeid
mellom gardeiere

leveringstid

Pilotprosjekt
Dynamisk bruk av for varelevering

areal og test av skilt

Opplaerings-
materiale
"Smartere" lastbaerere/

hjelpemidler for sjafarer

Tilgjengeliggjore
informasjon om
endringeri gata

Booking av
vareleveringsareal

Foto: STOR-prosjektet



PROSJEKT BREOA
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To caseeksempler:
Resultater og
laering




PROSJEKT BRKA:

Prosjekt 1

Dynamisk bruk
av areal og test
av skilt for
varelevering
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Kan dynamisk bruk av areal...

c Gjore det enklere a forsta hvor det er
lov a laste og losse varer

Skape mer tilgjengelig areal
a for varelevering i tidsrom hvor
det leveres mange varer

Redusere andelen ulovlig parkering av
e privatbiler og taxi o.l. slik at arealet blir
mer tilgjengelig for varelevering

Pilotprosjekt for varelevering Mobilitet 2023

Full lomme
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Fra dynamisk bruk av areal..

Pilotprosjekt for varelevering

Mobilitet 2023

I en by er det mange som har
behov for areal "

Lommer tiltenkt varelevering
blir 0gs3 brukt av andre
trafikanter (sov eksempel taxi
og privatbilister)

PN T

~

Det finnes areal som priol
varelevering, men skilt w
underskilt p& morsk kan 1
vanskelig & forstd for noc

Du kjorer lastebil inn til
sentrum og skal levere varer

Du kommer frem Hil
malpunktet og en lomme med
folqende skilt:

Du stiller deq der — du er
prioritert he‘{f frem il
(for eksempel) kl.13:00

A B

| om natta/tidlig morgen er

avealet igjen filgjengelig for
andre D)

0934 i helgene har varelevering
mindre E:{\ov for tilgjengeliq
areal. Det kan da brukes av
andre

Nér vinteren kommer er
behovet igjen kanskje
lHM!rltAls }07 vareleverii
noe som kan tilpasses
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..til test av dagens skilt

Lasteplass
Av- og Palessing
tillatt for

Parkering forbudt Stans forbudt med
underskilt (tekst)

Pilotprosjekt for varelevering Mobilitet 2023

Parkering med
parkeringsskive

Stans forbudt med
underskilt (nytt symbol)
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Intervju av trafikanter i gata Liten lastebil med grenne skilt forseker G fd

plass i lommen, men md kjore videre

Pilotprosjekt for varelevering Mobilitet 2023

Interviumateriale til sammenligning
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PROSJEKT BREKA

Resultater fra skilttesten

e Skilt som kombinerer flere underskilt

skaper forvirring

. . . Kan jeg sta
e Behov forinformasjon/opplaering her med

varebil?

e Skilt som prioriterer varelevering er
gnsket av bransjen

Hvor lenge kan
jeq ta uten a

14 bot?

e Skiltrespekten er lav. Handheving
har effekt Q

e |eggetil rette for skilt som er lette
a handheve

Foto: STOR-prosjektet

Pilotprosjekt for varelevering Mobilitet 2023

[
((e]



Refleksjon og muligheter
for veien videre

e Dersom vivil ha et skilt som tilbyr fleksibel
bruk (flere malgrupper), prioriterer
varelevering i visse tidsrom, og er forstaelig
- sa finnes ikke dette

e Dagens skilt for varelevering og
framtidige behov

Mobilitet 2023

Pilotprosjekt for varelevering

PROSJEKT BREKA

Utfordring med varelevering
pd vinterfare

Foto: STOR-prosjektet
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PROSJEKT BRKA:

Prosjekt 2

Tilgjengeliggjore
informasjon om
endringer i gata

Foto: STOR-prosjektet
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Pilotprosjekt for varelevering



PROSJEKT BRKA:

Laeringsmal

| hvor stor grad er P3 hvilken mate kan varsler Er det annen informasjon
informasjon om veiarbeid om dette vaere nyttig? sjaferene har behov for?
og stengte gater nyttig

for vareleverandgarer i by?
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PROSJEKT BREKA

Brukertest av app for
va rdeverandﬁrer «Det er bedre a velte om

hele ruta si, enn a komme
til en stengt gate.»

- Sjafor

e Utvikling av prototype - app for
vareleverandgrer i by

e Utgangspunktiappen Vegvesen trafikk

e Brukertest med vareleverandgrer som v
kjgrer i Oslo sentrum

Prototype basert pd Vegvesen trafikk

Foto: STOR-prosjektet
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Pilotprosjekt for varelevering



PROSJEKT BREKA

Nokkelfunn

e Informasjon om veiarbeid og stengte gater
er gnsket

e Sjafgrene gnsker varsler for et avgrenset omrade

e Storinteresse for dpne data som kan tasinni
selskapenes egne lgsninger for ruteplanlegging

e Informasjon om hgydebegrensning kan vaere
relevant for sjafgrer av tyngre kjgretoy

Brukertest av prototype

Foto: STOR-prosjektet
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Refleksjon og muligheter
for veien videre

e Prosjektet fglger opp internti kommunen
og Statens vegvesen

e Behov forinformasjonen uavhengig av veieier

e Metoden vi har brukti prosjektet har hjulpet oss
med a raskt identifisere de viktigste
funksjonalitetene

Mobilitet 2023

Pilotprosjekt for varelevering
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PROSJEKT BRKA:

04

Refleksjoner og
erfaringer




PROSJEKT BREKA

Erfaringer fra prosjektet

"..nedenstaende skilt har vi
etterlyst i flere tiar."

. AT . Utdrag e-post fra
e Godtsamarbeid ogtidliginvolvering Leverandarenes Utviklings- og

. Kompetansesenter (LUKS)
av samarbeidspartnere

e Metode: teste og bekrefte hypoteser
farimplementering

e |vareta brukernes behov/tilbakemelding

e Dynamisk bruk av areal - fremtidig
lasning pa utfordringer med manglende
plass?

Foto: STOR-prosjektet

Mobilitet 2023 27

Pilotprosjekt for varelevering



HNORNIZ QN STOR

Takk for oppmerksomheten

Marte Mahlum
Mobilitetsplanlegger, Bymiljgetaten
martehavag.mahlum@bym.oslo.kommune.no

Caroline Eiken
Overingenigr ITS, Statens vegvesen
caroline.eiken@vegvesen.no

Ingeborg Himle Matland
Tjenestedesigner, STOR-prosjektet
ingeborg.matland@bym.oslo.kommune.no
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